УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ СВЯЗИ

1. ТЕХНИЧЕСКИЕ УСЛОВИЯ ПОДКЛЮЧЕНИЯ К УСЛУГЕ

1.1. Абонент обязуется обеспечить следующие технические условия для подключения абонентского оборудования к услуге:

1.1.1. Оборудование должно находиться в сухом, имеющем освещение помещении, не содержащем токопроводящей пыли и химически активных паров, оборудованном розетками типа «евростандарт» силового электропитания 220 Вольт.

1.1.2. Оборудование должно быть удалено на расстояние не менее 3 метров от внешнего края источников электромагнитного излучения и нагревательных приборов.

1.1.3. Оборудование должно располагаться в легкодоступном для его обслуживания месте.

1.1.4. Оборудование должно эксплуатироваться при температуре окружающего воздуха не менее + 5 и не более + 35 градусов по Цельсию при влажности не более 80%.

1.1.5. Расстояние от розетки 220 Вольт до места установки Оборудования не должно превышать 1,5 метра.

1.1.6. Длина кабеля UTP cat. 5E  от порта абонентского оборудования Оператора до оборудования Абонента не должна превышать 50 м.

1.1.7. Стандартное подключение по беспроводной технологии может максимально включать в себя: монтаж повышающей мачты до 7 м, протяжку кабеля UTP cat. 5E до 50 м (возможно в коробе ПВХ - не более 10 м), установку одной розетки Ethernet RJ-45, настройку подключения одного компьютера/роутера.

1.2. В случае невыполнения условий оговоренных в пп.1.1.5.,1.1.6. настоящих Условий Абонент самостоятельно выполняет дополнительные работы по прокладке кабеля. 

1.3. Оборудование может использоваться Оператором для предоставления Услуг третьим лицам и как транзитный узел связи, вследствие чего Абонент не вправе препятствовать Оператору производить необходимые для этого усовершенствования, обслуживание и прочие действия с Оборудованием. 

2. УСЛУГИ

2.1. Оператор предоставляет Абоненту телематические услуги связи, услуги по передаче данных, за исключением услуг связи по передаче данных для целей передачи голосовой информации и иные услуги связи.

2.2.
Услуги предоставляются с использованием сети передачи данных Оператора. Предоставление доступа к сети передачи данных Оператора осуществляется при помощи пользовательского  оборудования, имеющего интерфейс Ethernet 100BaseT либо USB. Доступ к сети передачи данных Оператора обеспечивается на порту Ethernet узла связи Оператора по протоколу TCP/IP. Текущая скорость зависит от выбранного Абонентом тарифа, а также от состояния сетей передачи данных прочих операторов, в том числе оконечного оборудования и/или информационных систем, с которыми Абонент осуществляет обмен телематическими электронными сообщениями. Линии связи между пользовательским оборудованием и иным, установленным у Абонента оборудованием организуются Абонентом самостоятельно и за его счет.

2.3. Оператор обеспечивает следующие технические показатели, характеризующие качество услуг:

	Временные задержки при передаче пакетом информации (сквозная задержка)
	Потеря пакетов информации
	Достоверность передачи информации (коэффициент ошибок в IP пакетах)

	не более 500 мс
	не более 1 %
	не более 0,01 %


3. ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГИ

3.1. После оплаты Абонентом стоимости услуг согласно выбранному тарифному плану, Оператор связи в течение не более чем 30 (тридцати) дней с даты подачи заявления на оказание услуг связи, предоставляет Абоненту подключение к услуге, при условии предоставления Абонентом беспрепятственного доступа в помещения.

3.2. После подключения к услуге Абоненту демонстрируется работоспособность абонентской линии и возможность получения услуг связи. Абонент подписывает и передает представителю Оператора Акт сдачи-приемки работ (услуг), а представитель Оператора выдает Абоненту код идентификации Абонента в СПД Оператора

 3.3. Оператор начинает оказывать услуги по договору с даты предоставления Абоненту доступа к сети передачи данных Оператора.

4. ОГРАНИЧЕНИЕ ОТВЕТСТВЕННОСТИ

4.1. Поскольку Интернет является добровольным объединением сетей связи, Оператор связи не несет ответственности за нормальное функционирование и доступность отдельных сегментов сети Интернет. Оператор связи не гарантирует возможность информационного обмена с теми узлами или серверами, которые временно или постоянно недоступны через сеть Интернет, а также ресурсами, включенными уполномоченным органом в Единый реестр доменных имен, указателей страниц сайтов в сети "Интернет" и сетевых адресов, позволяющих идентифицировать сайты в сети "Интернет", содержащие информацию, распространение которой в Российской Федерации запрещено. Предлог «до» в тарифах означает, что скорость доступа к сети Интернет зависит не только от технических особенностей услуги, предоставляемой Оператором но и от действий третьих операторов связи, организаций и лиц, управляющих сегментами сети Интернет, не принадлежащих Оператору. Скорость доступа к сети Интернет является величиной неопределенной и зависит от ряда параметров, в том числе, технических характеристик подключения данных точек, маршрута и текущей загрузки каналов. Все параметры являются переменными и не гарантируются Оператором за пределами своей сети.

4.2. Оператор связи не отвечает за обеспечение безопасности оборудования и программного обеспечения Абонента, используемого для получения Услуг.

4.3. Оператор связи не несет ответственности за перерывы в предоставлении Услуг, если данные перерывы вызваны: 

-утратой или повреждением Абонентского оборудования не по вине Оператора связи;

- отказом электропитания в помещении в месте установки абонентского оборудования;

- заменой Абонентом Ethernet адаптера без согласования с Оператором.

